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엑스플리트는

대체할 수 없는 경험을 디자인합니다.

사용자에 대한 깊은 이해를 바탕으로 

일상의 문제들을 해결하고, 쓸모있는 디자인을 통해

가치있는 변화를 만들어 가는 것을 사명으로 생각합니다.

3



엑스플리트는

사람과 상호작용하는 모든 것을 디자인하는

전문 UX 컨설턴시입니다.

엑스플리트(주)

http://www.xpleat.kr



대표자  김 은 서

설립일  2018년 1월 15일

연락처  02-332-8093

컨설팅 분야




Customer Experience Design


User Experience Design


Modeling for UX & Next Platform


Research for User & Customer


R&D for Service Design 


주요 연혁




2018.01   법인 설립


2018.08   산업디자인전문회사 등록


2018.11   벤처기업 등록


2019.06   KB국민카드 Future9 UX 자문 파트너 선정


2020.09   KB금융그룹 KB스타터스 선정


2021.07   기업부설연구소 설립

2023.06   반려생활 커뮤니티 OUUL 런칭
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� KB 헬스케어플랫폼 UX컨설팅�

� 한화생명보험 전사 G/UI 가이드�

� 대구은행 디자인 컨설�

� SK블록체인 기반 서비스 및 Core 플랫폼�

� 대한항공 UX 평가 및 개선방�

� GS 리테일 마켓포 UX 컨설팅

2020년� KB스타뱅킹 홈 사용자 리서�

� 부산은행 모바일앱 UX컨설�

� 아래층세탁소 리브랜딩 & 서비스 UX컨설�

� LX판토스 포워딩 서비스 UX컨설�

� 부동산 매입약정 서비스 “헷지했지" UX컨설�

� KB헬스케어 B2C 신규 서비스 UX컨설팅

2023년

� 하나투어 닷컴 UX 컨설�
� SK네트웍스 전사 디지털채널 UX컨설�
� KB부동산 LiivON UX컨설�
� ICB 외화 환전/송금 서비스 App UX 컨설�
� 부산은행 모바일뱅킹 UX 컨설�
� 에어부산 UX 컨설�
� KB손해보험 대표앱 UX컨설팅

2018년� SK에너지 머핀EV UX컨설팅 및 UI/GUI 설�

� RO:MONG 매타버스 서비스 전략 및 UX모델링�

� KB국민은행 마이데이터 서비스 전략 및 모델링�

� KB손해보험 (LC용) 스마트 비서 앱 UX개선�

� 대한항공 앱 UX진단 및 개선방안 제안�

� KB국민은행 UX 전담반

2021년

� NH투자증권 UX 컨설�
� 차세대 지방세 정보시스템 UX컨설팅�
� 대한항공 UX 컨설팅�
� KB손해보험 UX 3rd Part�
� 한국포스증권 UX 컨설팅�
� 파고다 어학원 UX 컨설�
� 삼성카드 HUB&SPOKE (연간 UX컨설팅)

2019년� KB스타뱅킹 메인화면 개편 방향성 수�

� 반려동물 커뮤니티 서비스 “아울” UX설�

� KB손해보험 고객채널 통합 서비스 UX컨설팅 

(UX전략, UI / GUI / Writing 가이드 수립�

� KB손해보험 대면 설계사 서비스 UX컨설팅 

(UX전략, UI / GUI / Writing 가이드 수립)

2022년
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신규 서비스 런칭을 위한 선행 MVP 설계Case 1

Case 2

Case 3

Case 4

Case 5

서비스 전면개편을 위한 선행 MVP 설계

서비스 품질진단

브랜드 경험전략 수립

UX 정기 진단 및 개선안 설계
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UX컨설팅 사례

차별적 경험 전략을 수립하고 MVP 프로토타입을 

빠르게 설계하여 사용자를 대상으로 성공 가능성을 검증 후

구현 가이드를 구축 TFT에 전달합니다.

신규 서비스 런칭을 위한 MVP 설계

� SK에너지 머핀EV UX컨설팅 및 UI/GUI 설계 (p.15�

� KB국민은행 마이데이터 서비스 전략 및 모델링 (p.16�

� KB 헬스케어플랫폼 UX컨설팅 (p.17)

Case 1

주요 Task

목표 사용자의 

Needs와 서비스 

이용여정을

정의합니다.

사용자 정의

브랜드 포지셔닝과

서비스의 핵심 가치를

정의합니다.

전략수립

사용자 니즈와

서비스 가치가 반영된

초기 모델을

설계합니다.

MVP 설계

목표 사용자 검증을

통해 성공 가능성을

확인하고 모델을

고도화합니다.

사용자 검증

전체 서비스

구현을 위한

가이드를 정립합니다.

구축 가이던스
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http://www.xpleat.kr/main/portfolio?page=muffinev
http://www.xpleat.kr/main/portfolio?page=kbmydata
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현행 서비스의 문제점을 진단하고, 

비즈니스 지향점과 사용자의 Needs에 부합하는 

개선된 서비스 모델을 제시합니다.

서비스 전면개편을 위한 선행 MVP 설계Case 2

주요 Task

이용 행태와 

니즈 중심의

UX개선 과제를

정의합니다.

문제 정의

사용자 니즈에 

부합하는 

서비스 핵심가치를

합의합니다.

협업 워크샵

사용자 니즈와

서비스 가치가 반영된

모델을 설계합니다.

MVP 설계

목표 사용자 검증을

통해 성공 가능성을

확인하고 모델을

고도화합니다.

사용자 검증

전체 서비스

구현을 위한

가이드를 정립합니다.

구축 가이던스

UX컨설팅 사례 � LX판토스 포워딩 서비스 UX컨설팅 (p.18�

� KB손해보험 고객채널 통합 서비스 UX컨설팅 (p.19�

� KB손해보험 대면 설계사 서비스 UX컨설팅 (p.20)

� 차세대 지방세 정보시스템 UX컨설팅 (p.21�

� 대한항공 UX 컨설팅
(p.22�

� 한국포스증권 UX 컨설팅 (p.23)
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사용자 관점에서 다양한 방법으로

브랜드 인식,  기대가치, 이용행태, 니즈, 이탈 포인트 등 

개선이 필요한 UX 과제를 정의합니다.

서비스 품질진단Case 3

주요 Task

UX컨설팅 사례 � KB스타뱅킹 홈 사용자 리서치 (p.24�

� KB손해보험 UX 3rd Party (p.25)

서비스 이용 케이스별

대표 사용자를

정의합니다.

사용자 정의

사용자 인터뷰와

데이터 분석을 통해

이용 여정을 

파악합니다.

이용행태분석

설문, 인터뷰 등을

통해 브랜드 인식, 

기대가치 등 사용자

니즈를 파악합니다.

니즈 분석

여정상  이탈 

포인트를 확인하고

문제의 근본적인 

원인을 진단합니다.

페인 분석

니즈와 페인 해결을 

위한 UX개선 과제와

적용 우선순위를

정의합니다.

개선과제 정의
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UX 정기 진단을 통해 운영 중인 서비스가 

사용자의 기대와 니즈를 충족하고 있는지 점검하고, 

구체적 개선 방향과 모델을 제시합니다.

UX 정기 진단 및 개선안 설계Case 4

주요 Task

UX컨설팅 사례 � KB스타뱅킹 메인화면 개편 방향성 수립 (p.26�

� 대한항공 UX진단 및 개선방안 제안 (p.27)

서비스 이용 

케이스별

대표 사용자를

정의합니다.

사용자 정의

사용자 인터뷰와

데이터 분석을 통해

이용 여정을 

파악합니다.

이용행태분석

UX 전문가 분석을 

통해 현행 서비스를

종합적으로 

진단합니다.

서비스 진단

문제 해결을 위한

개선 핵심 과제를 

정의합니다.

핵심과제 정의

운영 중인 서비스에 

적용 가능한

개선안을 설계합니다.

개선안 설계



브랜드가 추구하는 장기 경험전략을 수립하고 

모든 고객 접점에서 일관된 브랜드 정체성 유지를 위한

BX 가이드를 제공합니다.

브랜드 경험전략 수립Case 5

주요 Task

고객과 소통이 

발생하는 모든 

채널에서 브랜드 

인식을 조사합니다.

브랜드 인식조사

서비스 철학과 가치를

확인하고 지향해야 할 

브랜드 경험 전략을 

수립합니다.

BX 전략 수립

일관된 이미지로

소통하기 위한

언어규칙, 디자인무드

등을 정의합니다.

브랜드 에센스 정의

BX 전략에 부합하는 

시안을 제작해 

선호도를 조사합니다.

디자인 시안제작

브랜드 정체성과

디자인 일관성 유지를

위한 BX 가이드를

정의합니다.

BX 가이던스

UX컨설팅 사례 � 아래층세탁소 리브랜딩 & 서비스 UX컨설팅 (p.28�

� 한화생명보험 전사 G/UI 가이드 (p.29)
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금융, 항공, 여행, 에너지, 물류, 유통, 공공 등

업계 대표 기업들과 함께 했습니다.



전기차 충전의 새로운 경험을 제시하고

SK에너지의 신규 서비스 포지셔닝 전략을 제시했습니다.

muffin EV 

수행 Task : 시장현황 분석 / 사용자 리서치 / UX전략 수립 / MVP 설계 / GUI 디자인 / 수용도 검증 / 가이드 정립 / 구축 가이던스
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사용자의 모든 금융정보가 통합된 자산관리와

자산증식을 돕는 경험 구조를 설계했습니다.

수행 Task : 시장현황 분석 / 사용자 리서치 / UX전략 수립 / MVP 설계 / 수용도 검증 / 가이드 정립 / 구축 가이던스
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건강관리 서비스 이용 동기와 숨은 니즈를 충족시키는 

신규 서비스 모델을 제안했습니다.

수행 Task : UX전략 수립 / 사용자 대표유형 정의 / 이용 플로우 설계 / 공통 UI 설계 / MVP 설계 / GUI 심상 가이던스
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중소형 화주가 믿고 맡기는 물류 서비스로

막힘없는 업무 처리를 도와주도록 설계했습니다.

수행 Task : 시장현황 분석 / 사용자 리서치 / UX전략 수립 / MVP 설계 / GUI 디자인 / 수용도 검증 / 가이드 정립
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고객이 원하는 보장을 주도적으로 선택할 수 있고,

일상과 건강, 자산까지 관리받는 경험구조를 설계했습니다.

수행 Task : 시장현황 분석 / 사용자 리서치 / UX전략 수립 / MVP 설계 / GUI 디자인 / 수용도 검증 / 가이드 정립 / 구축 가이던스

19

대표앱



설계사와 고객과의 밀착된 관계 형성과 보험 설계/상담 

전문역량을 발휘하도록 시스템을 설계했습니다.

수행 Task : 시장현황 분석 / 설계사 리서치 / UX전략 수립 / MVP 설계 / GUI 디자인 / 수용도 검증 / 가이드 정립 / 구축 가이던스

스마트 비서 (설계사 시스템)
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세정 업무별 특성과 업무 숙련도를 고려한

쉽고 효율적인 지방세 업무 시스템을 설계했습니다.

수행 Task : 시장현황 분석 / 사용자 리서치 / UX전략 수립 / MVP 설계 / GUI 디자인 / 수용도 검증 / 가이드 정립 / 구축 가이던스
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사용자가 항공권 탐색부터 항공기 탑승까지 

기대하는 여정이 완성되는 경험구조를 설계했습니다.

수행 Task : 시장현황 분석 / 사용자 리서치 / UX전략 수립 / MVP 설계 / GUI 디자인 / 수용도 검증 / 가이드 정립 / 구축 가이던스

22



온라인 증권 계좌개설부터 펀드 탐색·비교·가입은 물론

확장된 금융 서비스까지 이용하도록 설계했습니다.

수행 Task : 시장현황 분석 / 사용자 리서치 / UX전략 수립 / MVP 설계 / 수용도 검증 / 가이드 정립 / 구축 가이던스
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은행 서비스에 대한 숨은 니즈와 불편의 원인을 찾고

개선 인사이트를 제시하였습니다.

24

수행 Task : Desk Research / In-Depth Interview / Focus Group Discussion 



설계사의 영업활동 맥락을 고려한 현장 중심의

영업비서 앱 개선 인사이트를 도출하였습니다.

25

수행 Task : 데스크 리서치 / 이해관계자 인터뷰 / 설계사 심층 인터뷰 / Ideation Workshop / 검증 인터뷰



모바일 서비스 사용자 유형별 특성과 니즈를 정의하고

KB스타뱅킹 홈 UI개선 설계안을 제시하였습니다.

26

수행 Task : 사용자 리서치 / 사용자 유형 정의 / UX 전략 수립 / 프로토타입 제작 / 사용자 검증 / 개선 와이어프레임 설계



사용자 이용 행태 데이터 분석을 통해

발견한 인사이트를 개선안 설계에 반영하였습니다.

27

수행 Task : UX 전문가 진단 / 이용행태 분석 / 핵심 문제 정의 / UX라이팅 진단 / 개선안 설계



브랜드의 강점과 비전을 디파인하고

전체 서비스 이용 과정의 모든 고객접점을 디자인했습니다.

28

아파트 내 무인세탁함을 통해 O4O 세탁 서비스를 제공하는 스타트업

수행 Task : BX 전략수립 / BI 디자인 / BI 어플리케이션 디자인 / 키오스크 UI 설계·디자인 / APP UI 설계·디자인



계열사의 일관된 브랜드경험 제공을 위한

한화금융 디지털 디자인 가이드를 수립했습니다.

수행 Task : 디자인 리서치 / GUI 디자인 / 가이드 정립 / GUI 콤포넌트 라이브러리 사이트 구축

29
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대체할 수 없는 경험 가치를 디자인합니다.

USER IDEAL

REALBUSINESS

UX Challenge

UX Strategy

비즈니즈 목표와 사용자 니즈에 모두 부합되는

서비스의 차별적 경험 가치를 정의합니다.

사용자를 대상으로 검증되고

구현 가능한 서비스 모델을 설계합니다.

Research
조사

Analyse
분석

Define
과제정의

Ideate
문제해결

Prototype
설계

Test
검증

프로젝트

목표

매력적

MVP모델

차별적

경험가치

31



Phase3  MVP DesignPhase2  UX StrategyPhase1  Discover

현장의 보이스와 Data를 통해 사용자를 이해하고 문제를 정의합니다.

UX 개선안을 빠르게 설계하여, 검증하고 고도화합니다.

Research Analyse Define Ideate Prototype Test
조사 분석 과제정의 문제해결 설계 검증

MVP & GuidanceProject Goal
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Research Analyse Define Ideate Prototype Test

Phase1  Discover 

사용자・서비스・시장을 종합적으로 이해하고

UX 혁신 인사이트를 발굴합니다.

User

Needs

UX

Business

Goals

Service

Value

WHY

HOW

WHAT

시장에 대한 종합적 이해

� 내부자료 분�

� 시장동향 분�

� 유사/경쟁 서비스 조사� 현행 서비스 전문가 진�

� 사용자 프로파일�

� 온라인 설문조�

� 사용자 유형별 심층 인터�

� 현행 서비스 Log Data 분�

� 유형별 이용행태 분�

� 사용자 Needs와 Pain 분석

이용 맥락과 본질적 Needs 파악

� 이해관계자 인터�

� 서비스 강점과 핵심기능 분�

� 서비스의 차별적 가치 확�

� 서비스 경쟁력 분석 

서비스 가치와 지향점 탐색
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Research Analyse Define Ideate Prototype Test

Phase2  UX Strategy

디스커버

리포트

공유 벤치마킹

Ideate

디자인씽킹 워크샵

� 서비스 목표 정�
� 목표 사용자 정�
� 사용자 핵심 여정 정�
� UX 핵심과제 선�
� 문제해결 아이디어 수집

UX 전략/컨셉 수립

� 차별적인 핵심가치 정�
� UX 전략/컨셉 수�
� 사용자 모델�
� 사용자 이용 시나리오 설�
� UX과제 해결 솔루션 정의

UX과제 정의

서비스의 핵심가치를 정의하고

사용자 중심의 차별적 경험 전략을 수립합니다.
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Research Analyse Define Ideate Prototype Test

Phase3  MVP Design

MVP Prototype 제작

� 메뉴 구성 및 공통 UI 설�
� 사용자 유형별 Key flow 설�
� Key screens 와이어프레임 설�
� GUI 디자인 전략/컨셉 수�
� GUI 디자인 시안 제작

MVP 설계 고도화

� 검증결과 반영 설계 고도�

� UX 전략 확정 고도화�

� 공통 UI, Key Flow 고도�

� 키 스크린 Wire Frame 고도�

� GUI 디자인 고도화

Ideate 서비스가치 전달과

사용자니즈 


충족여부를 검증

사용자 검증

선호도 조사
GUI 디자인에 대한


선호도를 확인

벤치마킹

MVP 프로토타입에 대한 사용자의 만족 여부를 확인하고

설계서의 디테일을 강화합니다.
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Research Analyse Define Ideate Prototype Test
조사 분석 과제정의 문제해결 설계 검증

� 내부자료 분�
� 이해관계자 인터�
� 현행 서비스 전문가 진�
� 현행 서비스 Log Data 분�
� 유사/경쟁 서비스 조�
� 온라인 설문조�
� 유저 다이어리 분�
� 사용자 유형별 심층 인터뷰

� 시장동향 분�
� 서비스 경쟁력 분�
� 유형별 이용행태 분�
� 사용자 Needs와 Pain 분석

� 서비스 목표 정�
� UX과제 정의 (핵심 Needs와 Pain�
� UX과제 해결 솔루션 정�
� 핵심 사용자 유형 정�
� To-Be 이용 시나리오 정�
� 차별적 핵심 가치 정�
� UX 전략/컨셉 수립

� 메뉴 구성 및 공통 UI 설�
� 사용자 유형별 Key flow 설�
� Key screens 와이어프레임 설�
� MVP Prototype 제작

� 사용자 대상 수용도 검증 
(가치 전달, 니즈 충족,  문제 해결 여부 확인�

� 수용도 검증 결과 분�
� 검증결과 반영 설계 고도화 

(공통 UI, Key Flow, 와이어프레임 등)

� UX 원칙 정�
� UI 가이드 수립

MVP & GuidanceProject Goal

1 3 5

4 62
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조사/분석 결과 리포트

� 유사/유관 서비스 조사
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조사/분석 결과 리포트

� 이해관계자 인터뷰
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조사/분석 결과 리포트

� 이용행태 분석
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� 사용자 심층 인터뷰

조사/분석 결과 리포트
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UX 전략 리포트

� 사용자 유형 정의
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UX 전략 리포트

� UX 전략 수립
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UX 전략 리포트

� UX 과제 도출
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검증 결과 리포트

� 수용도 조사 계획 수립
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검증 결과 리포트

� 사용자 유형별 Key flow 설계
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검증 결과 리포트

� Key screens 와이어 프레임 설계
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검증 결과 리포트

� MVP Prototype 제작
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검증 결과 리포트

49

� 검증결과 분석



UX/UI 가이드
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엑스플리트는


를 만들기 위해 


늘 상상하고 집요하게 시도합니다.

대체할 수 없는 경험 가치
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